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A tébbnyelvii tajékoztatas kibovitése

Die Pflege daheim in gewohnter Umgebung
ist zweifelslos die Betreuungsform, die
dem Wohl und dem Interesse der Betreu-
ungsbedurftigen am besten gerecht wird.
Die Berufsgruppe leistet einen wichtigen
Beitrag zur Deckung des Pflegebedarfs in
Osterreich. Wir méchten Sie deshalb auf
die Ausschreibung ,Pflegerin mit Herz“ auf-
merksam machen: www.pflegerin-mit-herz.
at. Im Rahmen dieser Aktion kdnnen Sie,
als selbststédndige Personenbetreuerin, fir
die Aktion ,Pflegerin mit Herz* nominiert
werden. Je Bundesland wird eine Gewin-
nerin aus dem Bereich der 24h Betreuung
gekurt.

Angesichts der weiterhin stark steigenden
Nachfrage nach selbstandigen Betreuungs-
dienstleistungen, die nur von jenseits der
Osterreichischen Grenze zu decken sein
wird, werden wir auch in Zukunft unser
mehrsprachiges Informations- und Service-
angebot ausbauen. ,Bereits jetzt steht |h-
nen eine zweisprachige Ansprechperson in
der WKO-Fachgruppe ,Personenberatung
und Personenbetreuung” zur Verfligung.

Demnéachst werden neue, an die Standes-
regeln angepasste Mustervertrage in zahl-
reichen Sprachen aufgelegt. Vorbereitet
werden zurzeit auBerdem eine Osterreich-
weite Informationsbroschire sowie eine
neue Homepage. Auch diese werden flr
unsere Mitglieder in zahlreiche Sprachen
Ubersetzt. Ein weiterer Schritt, um lhre fir
die Gesellschaft so wichtigen Leistungen
ins Rampenlicht zu riicken und Sie bei lhrer
Arbeit fUr betreuungsbedurftige Menschen
zu unterstitzen.

Kétségkivil az otthoni, megszokott kor-
nyezetben folyd apolas az a gondozasi
forma, amely a leginkabb a gondozasra
szorul6 javat és érdekét szolgélja. Ez a

Mai multe informari multilingvistice

foglalkozéasi csoport fontos mértékben

jarul hozza Ausztridban az apolasi igény
lefedéséhez. Ezért szeretnénk felhivni
figyelmiket a ,Szives apold” palyazatra:
www.pflegerin-mit-herz.at. Az akcid ke-
retében Ont 6nalld személyi gondozoként
benevezhetik a ,Szives apold” cimre. A 24
oréas gondozas teriletérél tartomanyonként
egy nyertest valasztunk.

Tekintettel az 6néllé gondozési szolgél-
tatasok iranti, tovabbra is erésen névekvo
keresletre, amely csak az osztrak hatar
tuloldalarol lesz fedezhetd, a jovében is
béviteni fogjuk tébbnyelv( tajékoztatasi

és Ugyfélszolgalati kinalatunkat. A WKO /
Osztrék Gazdaséagi Kamara/ ,Személyi
tanacsadas és személyi gondozas” szak-
csoportjaban maris két nyelven beszéld
kapcsolattartd all az Onok rendelkezésére.

Nemsokara szamos nyelven adunk ki 0j, a
szakmai szabalyokhoz igazitott szerzédés-
mintékat. Ezenkivll jelenleg egy egész
Ausztriara kiterjedd, tajékoztat6 brosurat,
valamint Uj honlapot készitlink el8. Tag-
jaink szamara ezeket is szamos nyelvre
leforditjuk. Ujabb 1épés ahhoz, hogy a
tarsadalom szamara oly fontos munkéjukat
a rivaldafénybe allitsuk, és tamogassuk
Onéket a gondozasra szoruld emberek
szamara végzett munkajukban.

Ingrijirea acas, intr-un mediu cunoscut
este, cu siguranta, varianta care raspun-
de in mod optim bunastarii i interesului
persoanei care are nevoie de ingrijire.
Grupul de specialitate isi aduce un aport
semnificativ la acoperirea necesarului de
ingrijire din Austria. Din acest motiv dorim
sa va aducem aminte de actiunea ,ingriji-

toarea cu inima”: www.pflegerin-mit-herz.
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chigen Information

Vytvorenie informacného listu vo viacerych jazykoch

at. In calitate de ingrijitoare de persoane,
in cadrul acestui concurs puteti fi nomina-
lizata pentru titlul ,ingrijitoarea cu inima”.
in fiecare land federal este premiats o
castigatoare din domeniul insotjrii pe
durata de 24 de ore din 24.

In contextul cresterii continue a ceretii de
servicii independente de ingrijire, care va
putea fi acoperita numai de peste hotare-
le Austriei, vom dezvolta si pe viitor oferta
noastra multlingvistica de informatii si
servicii. In grupul de specialitate ,Consul-
tanta si ingrijire de persoane” din cadrul
Camerei de comert a Austriei va sta deja
la dispozitie o persoana de contact care
vorbeste ambele limbi.

In curand se vor redacta noi modele de
contracte, care vor fi adaptate standar-
delor deontologice si vor fi formulate in
mai multe limbi. Totodata, la ora actuala
se lucreaza la o noua brosura informati-
va pentru intreg teritoriul Austriei si la o
noua pagina de internet. Pentru membri
organizatiei noastre, ele vor fi traduse in
mai multe limbi. Acesta este un alt pas
pentru a aduce in lumina reflectoarelor
activitatea pe care le prestati si care este
atat de importanta pentru societatea in
care traim. Pe de alta parte, ele va sunt
menite a va asista in activitatea pe care o
prestati pentru persoanele care au nevoie
de asistenta.

Opatrovanie v domacom prostredi je

pre zdravie a zaujmy opatrovanej osoby
nepochybne najlepsia forma opatrova-

nia. Skupina opatrovatelov vyznamnym
spdsobom pokryva potrebu opatrovania v
Rakusku.Venuite, prosim, pozornost sitazi
LOpatrovatelka so srdcom*: www.pflege-
rin-mit-herz.at. V ramci tejto akcie mézete

Betreuung rund um die Uhr

byt nominovana prave Vly, nezavisla opat-
rovatelka osdb, a ziskat titul ,,Opatrovatelka
so srdcom*. Za kazdl spolkovu krajinu
bude vybrana jedna vitazka z oblasti
24-hodinového opatrovania.

Vzhladom na nad'alej vyrazne zvysujuci

sa dopyt po nezavislych opatrovatel'skych
sluzbach, ktoré budu musief byt pokryté
len z druhej strany rakiskej hranice,
budeme aj do budicnosti poskytovat nagu
ponuku informacii a sluzieb vo viacerych
jazykoch. Uz teraz je v odbornom zdruzeni
WKO ,Opatrovanie oséb a osobné pora-
denstvo® k dispozicii dvojjazyéne hovoriaca
kontakitna osoba.

Coskoro budu v stlade s predpismi uver-
ejnené nové vzorové zmluvy vo viacerych
jazykoch. Okrem toho sa momentalne
pracuje na rakuskej informaénej brozire
a taktiez na novej internetovej stranke. Aj
tie buda pre nasich &lenov prelozené do
viacerych jazykov. Je to dal$i krok, ako
zviditelnit’ délezZitost Vasich sluZieb pre
spolo¢nost, a krok podpory Vasej prace v
prospech opatrovanych oséb.

Viel SpafB3 beim Lesen wunschen/

Az olvasashoz j6 szérakozast kivanok /
Distractie placuta la lectura va ureaza /
Mnoho z4bavy pri Citani Zela

Mag. Harald Haris G. Janisch
Obmann der Fachgruppe
Personenberatung und
Personenbetreuung Wien
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Jede Demenz bringt auch Verédnderungen der Persdnlichkeit und des Verhaltens mit sich. Es ist kaum
moglich, sich in die Welt der Betroffenen einzufiihlen. Aber es ist anzunehmen, dass diese gepragt ist von
Angst, Wut, Trauer und Geflihlen der Wert- und Hilflosigkeit. Auch wenn Sie manche Verhaltensénderun-
gen vielleicht als verletzend und schmerzlich empfinden, der von Ihnen zu Betreuende will Sie ganz gewiss
nicht kranken. Seine verstandesmaBigen Fahigkeiten mégen abnehmen, seine Empfindungen und Geflhle
bleiben erhalten und nehmen an Intensitét zu. Gerade auf der Geflihisebene gibt es Wege, Vertrauen und
Befurwortung zu vermitteln. So kénnen Sie in die aus den Fugen geratene Welt des Demenzkranken Sicher-
heit und Geborgenheit bringen.

Nehmen Sie den zu Betreuenden und seine Geflihle ernst und gehen Sie auf
seine Bedirfnisse ein.

Geben Sie ihm das Gefuhl wertgeschatzt zu sein.

Bleiben Sie ruhig und gelassen, selbst wenn Sie mit Vorwirfen konfrontiert werden.
Oder immer wieder dieselben Fragen beantworten mussen.

Erleichtern Sie die gegenseitige Verstandigung:
Sprechen Sie langsam und in kurzen, leicht zu beantwortenden Séatzen.

Widersprechen Sie nicht, wenn stur an einem undurchfiihrbaren Vorhaben festgehalten
wird. Lenken Sie ruhig und bestimmt davon ab.

Bewahren Sie die Wirde lhres zu Betreuenden.

Und schitzen Sie seine Intimsphéare. Scham ist ein starkes Gefuhl und erfordert
Behutsamkeit im Umgang mit Hygiene und Inkontinenz.

Behandeln Sie den zu Betreuenden nicht wie ein Kind — auch wenn er kindlich erschei-
nen mag. Menschen mit Demenz sind erwachsene Menschen mit einer eigenen Ge-
schichte.

So wie Gefihle nicht verloren gehen, so bleibt auch das Bedirfnis nach sozialen Kontak-
ten bestehen. Ermdglichen Sie diese und verlieren Sie nicht Ihren Humor.

Lachen tut dem zu Betreuenden ebenso gut wie Ihnen!

Betreuung rund um die Uhr



Minden demencia személyiségi és
viselkedési valtozasokat is hoz magéaval.
Alig lehetséges beleéreznlink az érintet-
tek vilagaba. Feltehet6 azonban, hogy
félelem, harag, szomoruséag, valamint az
értéktelenség és a tehetetlenség érzése
nyomija ra bélyegét. Még ha On némely
magatartasvaltozast talan sértéként és fa-
jdalmaskeént fogadott is, az On &ltal gondo-
zandé személy egészen biztosan nem
akarja megbantani. Intellektualis képessé-
gei alkalmasint cs6kkennek, érzelmei és
érzései megmaradnak, intenzitdsukban
pedig fokozédnak. Eppen az érzelmi
szinten van méd bizalom és tamogatas
kozvetitésére. Igy vihet On biztonsagot
és védettséget a demenciaban szenvedd
beteg sarkaibdl kifordult vilhgaba.

Vegye komolyan a gondozasra
szorulét és érzelmeit, fogadja el
igényeit.

Ajandékozza meg annak érzésé-
vel, hogy nagyra becsulik.

Maradjon nyugodt és higgadt
akkor is, ha szemrehanyasokkal
szembesitik. Vagy ha Ujra és Gjra
ugyanazokat a kérdéseket kell
megvalaszolnia.

Koénnyitse meg a kdlcsénds
megértést: lassan és rovid, kénny-
en megvalaszolhat6 mondatokban
beszéljen.

Ne mondjon ellent, ha a gondozast
igénylé makacsul ragaszkodik egy
végrehajthatatlan tervhez. Nyugo-

dtan és hatarozottan terelje el réla

a figyelmét.

Orizze meg gondozottja
méltésagat. Ovja meg intim szféra-

jat. A szemérem er6s érzés, el6-
vigyazatossagot igényel a higiénia
és az inkontinencia kezelésében.

Soha ne banjon gyerekként a
gondozasra szoruldval — akkor
sem, ha gyerekesnek tlinhet. A
demenciaban szenved6 emberek
felnétt emberek, akiknek sajat
térténetlk van.

Ahogyan az érzelmek nem mennek
veszendbbe, ugy marad fenn a
szocidlis kapcsolatok iranti igény is.
Tegye lehetévé ezeket, és ne ves-
zitse el a humorat.

A nevetés a gondozottnak ugya-
nolyan j6t tesz, mint Onnek!

Fiecare dementa este insotjta si de
schimbari comportamentale si de perso-
nalitate. Este foarte greu sa patrundem in
lumea celor afectali de aceasta boala. Dar
se presupune ca aceasta este marcata
de frica, furie, tristete si sentimentele

de neputinta si de inutilitate. Chiar daca
percepeti anumite schimbari comporta-
mentale ca fiind jignitoare si dureroase,
cu siguranta persoana pe care o ingrijiti
nu doreste sa va jigneasca. Poate ca abi-
litafile sale rationale scad, insa perceptia
si sentimentele sale persista si cresc in
intensitate. Tocmai la nivel emotional exis-
ta cai de a transmite incredere si suport.
Tn acest fel puteti aduce sentimentul de
siguranta si de ocrotire in lumea iesita

de pe fagasul normal a persoanelor care
sufera de dementa.

Luati in serios persoana pe care o
ingrijiti si sentimentele acesteia si

twentyfour / seven



raspundeti necesitatilor sale. Cre-
ati-i sentimentul ca este apreciata.
Ramaneti calma si linistita, chiar
daca vi se aduc reprosuri; sau
daca trebuie sa raspundetj in mod
repetat acelorasi intrebari.

Simplificati comunicarea recipro-
ca: vorbiti lent si in fraze scurte,
la care persoana ingrijita poate
raspunde usor.

Nu contraziceti persoana ingrijita
atunci cand aceasta insista cu in-

capatéanare sa faca ceva imposibil.

Distrageti-o, incet dar sigur, de la
respectivul subiect.

Nu stirbiti mandria persoanei ingri-
jite si protejati-i sfera intima. Rusi-
nea este un sentiment puternic,
iar igiena si incontinenta trebuie
abordate cu prudenta.

Nu tratati persoana avuta in ingri-
jire ca pe un copil — chiar daca
aceasta se poarta copilareste. Cei
care sufera de dementa sunt per-
soane adulte, cu o istorie proprie.

La fel cum sentimentele nu dispar,
la fel persista si necesitatea unor
contacte sociale. Oferiti-i persoa-
nei ingrijite aceasta posibilitate si
nu va pierdeti umorul.

Rasul va face bine atat Dumnea-

voastra, cat si persoanei avute in
ingrijire!

Betreuung rund um die Uhr

Kazda forma demencie so sebou prindSa
zmeny osobnosti a spravania sa. Je sotva
mozné dokéazat sa vcitit do sveta takejto
osoby. Ale treba akceptovat, Ze ¢loveka
postihnutého demenciou ovplyvriuju
strach, hnev, smutok a pocity straty vlast-
nej hodnoty a bezmocnosti. Aj ked' ste
mozno niektoré zmeny spravania sa po-
citovali ako zrariujice a bolestné, ¢lovek,
ktory vyZzaduje opateru, Vam urcite nechce
ublizovat. Jeho rozumové kompetencie
mozu slabndt, ale citlivost a pocity zosta-
vaju zachované a ich intenzita sa zvysuje.
Prave v citovej oblasti existujiu spésoby,
ako vzbudit déveru, ako sa prihovorit.

Tak mdzete do sveta osoby postihnutej
demenciou vniest bezpedie a istotu.

Opatrovaného €loveka a jeho
pocity berte vazne a zaoberajte sa
jeho potrebami.

Doprajte mu pocit vlastnej hodnoty.
Zachovajte si pokoj a miernost,
zvlast ak ste vystaveni vycitkam.
Alebo ak musite znovu a znovu
odpovedat na tie isté otazky.

Ulahcujte vzajomné porozumenie:
Hovorte pomaly a pouzivajte krat-
ke, lahko zrozumitel'né vety.

Neodporujte, ak postihnuty ¢lovek
neustupne trva na neuskutocnitel-
nom zamere. Pokojne a sebaisto
odbocte z danej témy.

Zachovavajte dostojnost opatro-
vanej osoby. A chrarite jej intimnu
sféru. Ostych je silny pocit a vyza-
duje diskrétnost pri zaobchadzani
pocas hygieny a pri problémoch s
inkontinenciou.

Nezaobchadzajte s opatrovanym
¢lovekom ako s dietatom — ani v
pripade, ak by sa tak sam spraval.
Ludia s demenciou su dospeli l'u-
dia so svojim vlastnym pribehom.

Tak, ako sa nestratia pocity, zost-
ane zachovana aj potreba social-
nych kontaktov. Umoznite im ich a
nestracajte svoj humor.

Smiech robi opatrovanému ¢loveku
tak isto dobre, ako aj Vam!
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Gesundheitsfordernde
Weiterbildungen fir
Personenbetreuerinnen

Die Wirtschaftskammer Wien, Fachgruppe Personenberatung
und Personenbetreuung und die Wirtschaftskammer Nieder6s-
terreich, Fachgruppe Personenberatung und Personenbetreuung
bieten gemeinsam mit dem WIFI International ein wertvolles
Programm zur Férderung Ihrer Gesundheit und zur Erweiterung
Ihres Wissens als selbststéndige Personenbetreuerin in der
24-Stunden-Betreuung in Osterreich.

Folgende Schwerpunkte werden vermittelt

* Reduktion kérperlicher Belastungen

* Besserer Umgang mit Demenzkranken

+ Konfliktmanagement und -Pravention sowie Umgang mit Belas-
tungen in der Betreuung

* Verbesserung der Deutschkompetenz in der Betreuung

Weitere Informationen und Anmeldung unter:
www.personenbetreuung.wien

A Bécsi Gazdasagi Kamara Személyi tanacsadas és személyi
gondozas szakcsoportja, valamint az Als6-Ausztriai Gazdasagi
Kamara Személyi tanacsadéas és személyi gondozas szakcso-
portja a WIFl-vel kdz6sen értékes programot kinal annak ér-
dekében, hogy az On egészségét tamogassa, és az Ausztridban
a 24 6ras gondozasban 6nallé személyi gondozdkeént fennalld
ismereteit bévitse.

Az alabbi sulypontokat kozvetiti

+ Afizikai terhelések csokkentése

+ A demenciaban szenveddkkel val6 jobb banasmod

+ Konfliktuskezelés és -megel6zés, valamint a gondozasban
adodo terhelések kezelése

+ A német nyelvismeret fejlesztése a gondozas terlletén

Tovabbi informéaciok és jelentkezés itt:
www.personenbetreuung.wien

Camera de comert Viena, prin grupul de specialitate Consultanta
personala si ingrijire de persoane, impreuna cu Camera de
comert Niederdsterreich, prin grupul de specialitate Consultanta
si ingrijire de persoane, ofera impreuna cu WIFI International un
program valoros de promovare a sanatatjii Dvs. si de extindere a
cunostintelor Dumneavoastra, in calitate de ingrijitor sau ingriji-
toare independent/-a de persoane in domeniul ingrijirii timp de 24
ore din 24 din Austria.

Sunt transmise urmatoarele aspecte principale

« reducerea solicitarilor fizice

+ imbunatatirea colaborarii cu pacientii care sufera de dementa
+ managementul si prevenirea conflictelor, precum si abordarea

Pentru informatii suplimentare si inregistrare, accesati pagina:
www.personenbetreuung.wien

Hospodarska komora Vieder, odborné zdruzenie Osobné
poradenstvo a opatrovanie os6b a hospodarska komora Dolné
Rakusko, odborné zdruzenie Osobné poradenstvo a opatrovanie
0s0b spolu so spoloénostou WIFI International pontkaju hod-
notny program na podporu Vasho zdravia a na rozSirenie VaSich
vedomosti ako nezavislych 24-hodinovych opatrovatelov a opat-
rovateliek os6b v Rakusku.

V programe su zahrnuté nasledujuce kl'u¢ové témy

- ZniZenie telesného zatazenia

+ vhodnejSie zaobchadzanie s osobami postihnutymi demenciou
« zvladanie konfliktov a ich prevencia a taktiez zaobchadzanie so
zatazenim pri opatrovani

+ zlepSenie Urovne ovladania nemginy v oblasti opatrovania

Dalsie informécie a prihlagka st na:
www.personenbetreuung.wien
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Egészségtamogato tovabbképzések személyi gondozoknak

Instruiri in domeniul sanatatii, pentru ingrijitori gi ingrijitoare de persoane

Dalsie vzdeldvanie opatrovatel'ov a opatrovateliek v oblasti podpory zdravia

Thema
Téma Subiect Téma

Datum
Datum Data Datum

Land

Orszag Tara Krajina

Standort

Hely Locatie Mesto

Kinasthetik 03 -04.11.2016 Slovensko Bratislava
Kinesztétika 17 —18.11.2016 Slovensko Kosice
Kinestetica 10-11.11.2016 Romania Timigoara
Kinestetika 24 —25.11.2016 Romaénia Resita
Demenz 24. -25.11.2016 Szlovéakia Kosice
Demencia 26. —27.01.2017 Szlovakia Bratislava
Dementa 17.-18.11.2016 Romania Resita
Demencia 19. —20.01.2017 Romania Timigoara
Konfliktmanagement 10. - 11.11.2016 Szlovakia Kosice
Konfliktuskezelés 03.-04.11.2016 Romania Timisoara

Managementul conflictelor
Zvladanie konfliktov

Betreuung rund um die Uhr




Das Thema Pflege nimmt man meist erst

! wahr, wenn man selbst davon betroffen
ist. Doch Pflege geht uns alle an. Aufgrund
der stetig steigenden Lebenserwartung

- braucht Osterreich noch mehr Fachkrafte
fur die Pflege alterer Menschen.

Um die vielfach herausragenden Leistun-
gen dieser Pfleger und Pflegerinnen zu
honorieren, wurde die Kampagne ,Pfle-
gerln mit Herz" ins Leben gerufen. ,Mit

. ,Pflegerin mit Herz* wollen wir auf den
unermudlichen Einsatz der Pflegerinnen
und Pfleger in Osterreich — Angehérige
wie Profis — aufmerksam machen und
ihnen geblhrend ,Danke‘ sagen®, erklart
Gunther Geyer, Prasident des Vereins

sPflegerin mit Herz*. Die Kampagne lauft
bereits zum funften Mal. Jedes Jahr
werden 18 ,Pflegerinnen mit Herz“ — zwei
pro Bundesland — fir ihren besonderen
Einsatz ausgezeichnet.

Auch 2016 werden wieder Osterreichs
beliebteste Pfleger und Pflegerinnen
gesucht. Nominiert werden kann jeder,
der im Pflegebereich tétig ist: Diplomierte
Gesundheits- und Krankenschwestern
bzw. -pfleger, Pflegehelfer, Altenbetreuer,
Heimhelfer, 24-Stunden-Betreuer oder
auch pflegende Angehdrige. Aus allen
Nominierungen werden zwei Gewin-

ner pro Bundesland ausgewéhit. Diese
werden bei einer Abschlussveranstaltung
mit einem Geldpreis gewirdigt. Nominie-

rungen kénnen bis 21. Oktober 2016 auf |~

der Website www.pflegerin-mit-herz.at
oder auf dem Postweg (Postfach 2500,
1011 Wien, Kennwort: Pflegerin mit Herz)
eingereicht werden.

Mit dem angefligten Formular kénnen
die beliebtesten Pfleger und Pflegerin-
nen nominiert werden. Einfach Name,
Adresse und Begriindung angeben und
abschicken.




Az apolas témajat tdbbnyire csak akkor
érzékeli az ember, amikor maga is érin-
tett. Azonban az apolas valamennyilinket
illet. Ausztrianak a folyamatosan emel-
ked6 varhato életkor kdvetkeztében az
idésebb emberek apolasahoz még tébb
szakemberre van sziiksége.

Az &poldk sokszorosan kiemelkedd
teljesitményei megbecsulése érdekében
hivtuk életre a ,,Szives 4pold” kampanyt.
— A ,Szives apol6” kezdeményezéssel az
ausztriai apolok — hozzatartozék és profik
— faradhatatlan munkajara kivanjuk felhi-
vni a figyelmet, és ki szeretnénk mondani
az 6ket megilletd ,Kszodnjik" szot —
nyilatkozik Glnter Geyer, a ,Pflegerin mit
Herz" Egyestlet elndke.

A kampany mar 6tédszor zajlik. Minden
évben 18 — tartomanyonként két — ,Szi-
ves apolét” tintetnek ki kldénleges erébe-
dobasukeért.

Ausztria keresi a ,,Szives apolokat és apolonoket”
Austria cauta , Ingrijitoarea cu inima”
Rakusko hlada ,,0setrovatela a oSetrovatelku so srdcom*

2016-ben ismét keressik Ausztria leg-
kedveltebb apol6it és apolénéit. Barkit
lehet jeldIni, aki az apolas tertletén
tevékenykedik: diplomas egészséglgyi
és betegéapol6t, segédapolét, idésgondo-
z6t, hazi gondozo6t, 24 6ras gondozét,
vagy akar apolast végz6 hozzatartoz6t
is. Valamennyi jelolt kézil szévetségi tar-
tomanyonként két gyéztest valasztanak
ki. Zar6 rendezvény soran pénzdijjal
méltatjak 6ket. Jeldlések a www.pflege-
rin-mit-herz.at internetes oldalon vagy

postan (Postfach 2500, 1011 Wien, jelige:

~Pflegerin mit Herz") 2016. oktober 21-ig
nyujthatdk be.

A csatolt Grlappal jeldlheték a legkedvel-
tebb apolok. Egyszerlen kdzéini kell a
nevet, a cimet és az indoklast, majd el
kell kildeni.

Als ,,Pflegerin mit Herz* 2016 schlage ich vor:

Vorname/Nachname

Adresse

Kontaktmdglichkeit (Telefon und/oder E-Mail)

Oamenii congtientizeaza problematica
personal. Dar ingrijirea ne priveste pe
toti. Datorita sperantei de viata tot mai
indelungate, Austria are nevoie de tot

persoanelor varstnice.

Pentru a onora serviciile extraordinare
pe atatea planuri ale acestor ingrijitori si
ingrijitoare, a fost trezita la viatd campa-
nia ,Ingrijitoarea cu inima”. ,Prin ,ingriji-
toarea cu inim&‘ dorim sa atragem atentia
asupra eforturilor neobosite ale ingriji-
toarelor si ingrijitorilor din Austria — rude,
precum si profesionisti — si sa le transmi-
tem un ,Multumesc’, asa cum se cuvine”,
declara Gunther Geyer, presedintele
asociatiei ,ingrijitoarea cu inima”.
Campania este organizata pentru a cin-
cea oara. in fiecare an sunt decorate 18

Jingrijitoare cu inima” — cate dou din

Pflegerin 2014 nominienén:

JETZT MITMACHEN!

(9"

wrw, pilegerin-mit-herz.al

Begriundung

Betreuung rund um die Uhr
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fiecare land federal — pentru activitatea
lor extraordinara.

in 2016 c&utam, din nou, cel mai indragit
ingrijitor / cea mai indragita ingrijitoare
din Austria. Orice persoana care activea-
lizata: asistente si ingrijitoare medicale
si generaliste, infirmieri, Ingrijitori de
batrani, ingrijitori pentru azile de batrani,
insotitori sau rude ingrijitoare. Dintre to-
ate nominalizarile sunt selectati cate doi
castigatori din fiecare land federal. Aces-
tia sunt onorati cu un premiu pecuniar in
cadrul unei gale de incheiere. Nomina-
lizarile pot fi transmise pana la data de
21 octombrie 2016 pe pagina de internet
www.pflegerin-mit-herz.at sau prin posta
(CP 2500, 1011 Viena, Subiect: ingrijitoa-
rea cu inima (Pflegerin mit Herz)).

Prin completarea formularului atagat
poate fi nominalizat ingrijitorul sau ingri-
jitoarea cea mai indragita. Tot ce trebuie
sa faceti este ca completati adresa si
argumentatia si sa transmiteti formularul.

Tému oSetrovatel'siva ¢lovek za¢ne brat
vazne, az ked sa ho osobne dotyka. OSe-
trovatel'stvo je v8ak blizke nam vSetkym.
Na zaklade neustale rastucich zivotnych
ocCakavani Rakusko potrebuje este viac
odbornikov na o$etrovanie star$ich ludi.

Ako odmena za vynikajuce sluzby tychto
oSetrovatelov a oSetrovateliek bola vy-
hlasena kampari ,OSetrovatel a oSetro-
vatelka so srdcom*. ,Kampariou ,0Set-
rovatelka so srdcom‘ chceme upozornit
na neunavné nasadenie oSetrovatelov

a oSetrovateliek v Rakusku — rodinnych
prislusnikov aj profesionalov — a nalezite
im podakovat®, vyjadril Giinther Geyer,
prezident spolku ,OSetrovatel' a oSetrova-
telka so srdcom®.

Kampar sa kona uz piaty krat. Kazdy
rok je vyznamenanych 18 ,08etrovatelov
a oSetrovateliek so srdcom” — dvaja za
spolkovu krajinu — za svoju mimoriadnu
angazovanost.

Aj v roku 2016 sa opéat hl'adaju na-
joblubenejsi oSetrovatelia a oSetrova-
telky. Nominovany moéze byf kazdy,

kto pracuje v oblasti oSetrovatel'stva:
diplomované zdravotné sestry, resp.
oSetrovatelia, asistenti, spolo¢nici
starSich, domaci pomocnici, 24-hodinovi

opatrovatelia alebo starostlivi pribuzni.
Zo v8etkych nominovanych budu vybrani
dvaja vitazi z kazdej spolkovej krajiny.

Ti budu na zaverecnej slavnosti oceneni
penaznou cenou. Nomin&cie sa mbézu
podavat do 21. oktobra 2016 na webovej
stranke www.pflegerin-mit-herz.at alebo
postou (postovy prie€inok 2500, 1011
Vieden, heslo: oSetrovatel' so srdcom).
Pomocou prilozeného formulara sa mézu
nominovat najobltibenej$i oSetrovatelia a
oSetrovatelky. Jednoducho napiste meno,
adresu a dévod a odoslite.

Postentgeld
Die Nominierung der Pflegerin / des Pflegers darf nur mit zahlt der
ausdrtcklicher Zustimmung der Pflegerin / des Pflegers Verein
erfolgen. +Pflegerin
mit Herz"

Absender/in:
Vorname:
Nachname:

ANTWORTSENDUNG
Adresse:

~Pflegerln mit Herz*
Adresse: Postfach 25000

Kontaktmdglichkeit (Telefon und/oder E-Mail):

Unterschrift

12

1011 Wien
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11905, DIE AUS DER

HINWEISEN-

1. ETHISCHES HANDELN

TIPP: Fir die Seriositat eines Vermittlers
sprich ein freundlicher und wertschétzender
Erstkontakt verbunden mit ausfiihrlichen
und klaren Informationen.

2. AUFSUCHEN NUR NACH
AUFFORDERUNG

TIPP: Achten Sie auf einen schriftlichen
Auftrag und seien Sie vorsichtig bei voreilig
angebotenen Terminen fiir ein persénliches
Treffen, ohne jegliche schriftliche Unterla-
gen seitens des Vermittlers.

3. AUFKLARUNG

TIPP: Die Aufklarung sollte am besten im
Rahmen eines personlichen Gesprachs
und noch vor einer Vertragsunterzeichnung
stattfinden. Vor allem Betreuungskréafte
mussen vom Vermittler ausreichende Infor-
mationen zum Berufsbild bekommen und
genlgend Zeit haben, sich flr die Téatigkeit
als Personenbetreuerln zu entscheiden.

4. TRANSPARENTE DARSTELLUNG
VON PREIS & LEISTUNGEN

TIPP: Lassen Sie sich die Kosten vom
Vermittler schriftlich bestétigen. Die ange-
gebenen Kosten mlssen mit den Vertragen
Ubereinstimmen. Seien Sie vorsichtig bei
Pauschalangeboten — bei diesen sollte zwi-
schen den Honoraren der Betreuungskréfte
und den Kosten des Vermittlers unterschie-
den werden.

5.SCHRIFTLICHKEIT DER VERTRAGE

TIPP: Verlangen Sie die schriftlichen
Vertrage noch bevor Sie mit der Personen-
betreuung beginnen. Sie sollten genligend
Zeit haben die Vertréage ohne Zeitdruck zu
unterzeichnen.

Betreuung rund um die Uhr

PANJS FOMMEN, UAD A UF
ENE QUALITATSORIENTIERTE
JERMITTLINGSAG ENTUA

6.MINDESTINHALTE DER VERTRAGE

TIPP: Kontrollieren Sie, ob alle ange-
botenen Leistungen eines Vermittlers
im Vertrag festgehalten sind. Nur in
diesem Fall kbnnen Sie versprochene
Leistungen auch geltend machen.

7. BEDARFSERHEBUNG

TIPP: Qualitéatsorientierte Vermittler
fuhren die Bedarfserhebung vor Ort
mittels Pflegefachkrafte durch und tber-
prifen die Betreuerlnnen persénlich.
Dies empfiehlt sich vor allem, wenn

die betreuungsbediirftige Person auch
pflegerische Tétigkeiten bendtigt.

8.VERPFLICHTENDE HINWEISE

TIPP: Verlassen Sie sich nicht nur auf
den Internetauftritt oder Werbever-
sprechungen eines Vermittlers. Der
Werbeauftritt muss mit den schriftlichen
Unterlagen sowie den vertraglich garan-
tierten Leistungen tbereinstimmen.

9.VERMITTLUNG MIT AUFRECHTER
GEWERBEBERECHTIGUNG

TIPP: Die gewerberechtlich korrekte
Anmeldung der Personenbetreuerin-
nen sollte durch den Vermittler auch
vertraglich garantiert werden.

10. DOKUMENTATION

TIPP: Klaren Sie mit dem Vermittler im
Voraus, welche Leistungen er erbringt.
Dies betrifft vor allem Pauschalangebo-
te mit laufenden Kosten.
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TIPPER, AMELYEK A GYA-
ROSLATS0L FAKADNAK

£S MINOSEGORIENTALT

K0ZVETITONG DA SEGRE

JTALNAK:

1. ETIKUS CSELEKVES

TIPP: Egy kdzvetitd komolysaga mel-
lett sz6l a baratsagos és a masik felet
értékeld, els6 kontaktus, amely részletes
és vilagos tajékoztatassal jar egyutt.

2. FELKERESES CSAK FELKERESRE

TIPP: Ugyeljen az irasbeli megbizasra,
és legyen 6vatos a kozvetitd részérdl
a személyes talalkozéra minden irasos
dokumentum nélkil, elhamarkodottan
felajanlott id6pontok esetén.

3. FELVILAGOSITAS

TIPP: Legjobb, ha a felvilagositas
személyes beszélgetés keretében, és
még szerzOdés alairasa elétt torténik.
A gondozo6knak a kdzvetitétdl mindene-
kel6tt a szakmai profilrol kell elegendd
informacioét kapniuk, és elég id6vel kell
rendelkeznilik ahhoz, hogy a személyi
gondozoként végzendo tevékenység
mellett déntsenek.

4. AZ AR ES A SZOLGALTATASOK
ATLATHATO ABRAZOLASA

TIPP: irasban igazoltassa a kdzvetitével
a koltségeket. A megadott koltségeknek
egyeznilk kell a szerz6désekkel. Legyen
Ovatos az atalanyajanlatokkal — ezeknél
valoszinlileg eltérések vannak a gondo-
z0k dijaiban és a kozvetitd koltségeiben.

5. A SZERZODESEK iRASBELISEGE

TIPP: Kérje az irasbeli szerzé6déseket,
még miel6tt On megkezdi a személyi
gondozast. Legyen elég ideje, hogy a
szerzbdéseket az id6 szoritdsa nélkili
irja ala.
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6. A SZERZODESEK MINIMALIS
TARTALMA

TIPP: Ellenérizze, rogzitették-e a
szerz8désben a kdzvetitd valamennyi
felkinalt szolgaltatasat. Csak ebben az
esetben tudja On a megigért szolgal-
tatasokat érvényesiteni is.

7. IGENYFELMERES

TIPP: A minéségorientalt kdzvetitok

az igenyfelmérést a helyszinen apola-
si szakember segitségével végzik, és
szemeélyesen ellenérzik a gondozokat.
Ez mindenekel6tt akkor javasolt, ha a
gondozasra szorul6 személynek apolasi
tevékenységekre is szlksége van.

8.KOTELEZETTSEGGEL JARO
INFORMACIOK

TIPP: Ne hagyatkozzon kizar6lag egy
kdzvetitd internetes fellépésére vagy
reklamigéreteire. A reklammegjelenésnek
6sszhangban kell lennie az irasbeli doku-
mentumokkal, valamint a szerzédésben
garantalt teljesitésekkel.
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SUGESTIL BAZATE JE
EXPERIENTA PRACTICH )
(ARE IWDICH 0 AGENTIE D

INTERMEDIERE (AR
FUNCTIONEA 2 PF

PRINCII CALITATIVE:

1. PRINCIPII ETICE iN ACTIVITATE

SUGESTIE: Seriozitatea unui intermediar
se exprima printr-un prim contact prietenos
si onorabil, precum si prin transmiterea de
informatji clare si explicite.

2. VIZITA NUMAI LA SOLICITARE

SUGESTIE: Asiguratj-va ca exista o soli-
citare scrisa si aveti grija atunci cand vi se
propun intalniri pe termen scurt, fara niciun
document scris din partea intermediarului.

3. DESCRIEREA CONDITIILOR

SUGESTIE: Descrierea conditiilor ar trebui
efectuata in cadrul unei discutjii personale
si inainte de semnarea contractului. in
special personalul insoftitor ar trebui sa
primeasca de la intermediar suficiente
informatii privind conditiile de munca si

sa aiba suficient timp pentru a se decide
daca accepta sa presteze activitatea de
insotire a persoanelor.

4. PREZENTARE TRANSPARENTA A
PRETULUI & SERVICIILOR

SUGESTIE: Solicitati intermediarului sa
confirme in scris aspectele financiare.
Cheltuielile indicate trebuie sa corespunda
celor din contracte. Aveti grija la oferte
pausale - acestea ar trebui sa indice ono-
rariile personalului de ingrijire si cheltuieli-
le intermediarului.

5. OBLIGATIVITATEA FORMEI SCRISE
A CONTRACTELOR

SUGESTIE: Solicitati varianta scrisa a

contractelor Tnainte de a incepe activitatea
de insotitor. Ar trebui sa aveti suficient

Betreuung rund um die Uhr

timp pentru a semna contractele fara a fi
sub presiune.

6. INFORMATII MINIME iN CONTACTE

SUGESTIE: Asiguratj-va ca sunt specifi-
cate Tn contract toate serviciile ofertate ale
intermediarului. Numai Tn aceste conditji
sunteti indreptatit(-a) la conditiile promise.

7. IDENTIFICAREA NECESARULUI

SUGESTIE: Intermediarii care lucreaza pe
principii calitative efectueaza o identificare
a necesarului de prestatji la fata locului,
prin intermediul unor specialisti in ingrijire
si verifica personal insotjtorii. Acest lucru
se recomanda n special atunci cand
persoana care necesita insotire are nevoie
si de ingrijire.

8. OBSERVATII OBLIGATORII

SUGESTIE: Nu va incredeti numai in
pagina de internet sau in materialele
publicitare ale intermediarului. Reclame-
le trebuie sa corespunda promisiunilor
scrise, precum gi prestatjilor garantate
contractual.

9. INTERMEDIERE CU AUTORIZATIE
DE FUNCTIONARE VALABILA

SUGESTIE: inregistrarea legal4 cores-
punzatoare a insotjtorului/insotitoarei de
persoane ar trebui garantata contractual
de catre intermediar.

10. DOCUMENTARE

SUGESTIE: Clarificati cu intermediarul
aprioric, ce prestatii ofera. Acest lucru se
recomanda in special in cazul ofertelor
pausale cu cheltuieli curente.
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TPy KTORE VYCHRDZAJ
[ PRAXEA POUKAZUI

W SPROSTREDYOYATELS K]
AGENTIRY ORIENTONAN
W (IALITY

1. ETICKE KONANIE

TIP: Za seri6znostou sprostredkova-
tel'a stoji priatel'sky a velmi cenny prvy
kontakt spojeny s podrobnymi a jasnymi
informéaciami.

2. KONZULTOVAT LEN PO VYZVANi

TIP: Dbajte na pisomné poverenie a
bud'te opatrni pri nerozvazne navrh-
nutych terminoch osobného stretnutia
bez pisomnych podkladov od sprostre-
dkovatela.

3. OBJASNENIE

TIP: Objasnenie naplne prace by sa
malo uskutoénit v ramci osobného roz-
hovoru a eSte pred podpisanim zmluvy.
PredovSetkym opatrovatelia musia

od sprostredkovatel'a ziskat dostatok
informacii o charaktere prace a musia
mat dostatok ¢asu na rozhodnutie sa
pre ¢innost opatrovatel'a oséb.

4. JEDNOZNACNA PREDSTAVA O
CENE A VYKONE

TIP: Naklady si nechajte pisomne
potvrdit u sprostredkovatela. Uvedené
naklady musia suhlasit so zmluvami.
V pripade pausalnych ponik budte
opatrni — malo by sa rozliSovat medzi
honorarmi opatrovatel'ov a nakladmi
sprostredkovatela.

5. PISOMNA FORMA ZMLUV
TIP: Ziadajte o pisomné zmluvy este
predtym, nez za¢nete s opatrovanim

0s6b. Mali by ste mat dostatok ¢asu na
podpisanie zmlav bez ¢asového tlaku.
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6. MINIMALNE OBSAHY ZMLUV

TIP: Skontrolujte, &i su vSetky ponu-
kané vykony sprostredkovatel'a
uvedené v zmluve. Len v tom pripade
moézete uskutocnit slibené vykony.

7. ZISTOVANIE POTRIEB

TIP: Sprostredkovatelia, ktorym zalezi
na kvalite, vykonavaji zistovanie
potrieb priamo na mieste prostrednict-
vom opatrovatelov a ich pracu overuju
osobne. Odporica sa to predovSetkym
vtedy, ked opatrovana osoba vyZaduje
aj oSetrovatel'ské ukony.

8. ZAVAZNE UPOZORNENIA

TIP: Nespoliehajte sa len na interneto-
vU prezentaciu alebo propagacné sluby
sprostredkovatela. Propagacné pre-
zentovanie musi sthlasit s pisomnymi
podkladmi a zmluvne garantovanymi
vykonmi.

9. SPROSTREDKOVANIE S PLATNYM
ZIVNOSTENSKYM OPRAVNENIM

TIP: Prihlasenie opatrovatelov oséb,
ktoré je korektné z pravneho hladiska,
by malo byt zmluvne zaru¢ené aj prost-
rednictvom sprostredkovatela.

10. DOKUMENTACIA

TIP: Vopred sa dohodnite so sprostred-
kovatelom, ktoré vykony mé na starosti
on sam. lde najma& o paus$alne ponuky s
beznymi nakladmi.
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utaten fiir 3 Portio

409 Butter

4 Stk Eier PI‘-
200g Mehl

300 ml Milch

30g Rosinen

1 Prise Salz

1 Prise Staubzucker
30g Zucker

Zubereitung

Fur diesen késtlichen Kai-
serschmarrn zuerst in einer
Schussel Mehl, Zucker, Salz
und Dotter mit der Milch zu
einem glatten, dickflussigen
Teig verruhren.

In einer anderen Schiissel
die Eiklar zu einem steifen
Schnee schlagen und da-
nach unter den dickfliissigen
Teig heben. Die Butter in
einer groBen, flachen Pfanne
aufschaumen lassen, den
Teig langsam eingieBen, und
auf beiden Seiten anbacken.
AnschlieBend die Pfanne in
ein vorgeheiztes Backrohr
bei maBiger Hitze (HeiBluft
ca. 180°C) geben und fur
10-12 Min. fertig backen —
bis der Kaiserschmarrn leicht
goldbraun ist. Danach die
Pfanne aus dem Backrohr
nehmen und den fertigen
Teig mit zwei Gabeln in unre-
gelmaBige Stlicke zerreiBen.
Nun die Rosinen hinzufligen,
gut verrihren und die Pfanne
nochmals fur ca. 1 Minute in
den noch heiBen Backofen.
Den Schmarrn auf Tellern
anrichten, mit Zucker be-
streuen und mit beliebigem
Kompott oder auch Apfelmus
servieren.

Betreuung rund um die Uhr

'adag'ﬁbz.+" Ingredien

db  tojas

200g liszt

300 ml tej

309 mazsola
1 csipetso

1 csipetporcukor
309 cukor

Elkészités

Ehhez a fenséges csaszar-
morzsahoz el6szor a lisztet,
a cukrot, a sét és a tojas-
sargajat a tejjel egy talban
csomobémentes, slrid tésztava
keverjuk. A tojasfehérjét egy
masik talban kemény habbé
verjik, azutan belekeverjik a
sir( tésztaba.

A vajat nagy, lapos serpe-
ny6ben felforrositjuk, lassan
beledntjik a tésztat, és
mindkét oldalan megsutjuk.
Azutan a serpeny6t el6-
melegitett sitében,
mérsékelt tiznél (kb. 180°C
forr6 levegd) 10-12 perc alatt
készre sutjik — amig a csés-
zarmorzsa enyhén aranybar-
na szint nem kap.

Majd kivesszik a serpeny6t
a sttébdl, és a kész tésztat
két villaval szabalytalan dar-
abokra szaggatjuk.

Most hozzaadjuk a mazsolat,
jol elkeverjuk, és a serpeny6t
még egyszer kb. 1 percre
visszatesszik a még forro
sutébe.

A csaszarmorzsat ta-
nyérokon talaljuk, cukorral
megszorjuk, és tetszés
szerinti kompéttal vagy akar
almaplrével szervirozzuk.

—! T?:. | .
Y n_ f

300 ml lapte
30g stafide

1 varf de cutit sare
1 varf de cutit zahar pudra
30g zahar

Preparare

Pentru a gati aceste de-
licioase clatite austriece
imparatesti, amestecati mai
intai faina, zaharul, sarea si
galbenusul de ou cu laptele,
pana cand formeaza un aluat
omogen, vartos.

intr-o alta farfurie, bateti al-
busul pana cand se intareste
si adaugati-l apoi in aluatul
vartos.

Topiti untul intr-o tigaie mare
si plata, adaugati lent aluatul
si gatiti-l pe ambele parti.
Introduceti apoi tigaia intr-un
cuptor preincalzit la tempera-
tura medie (aer cald la cca.
180°C) si asteptati cca. 10-
12 minute pana se gateste -
pana cand clatitele austriece
imparatesti sunt usor aurii.
Scoateti apoi tigaia din
cuptor si taiati apoi aluatul
copt in bucati neregulate,
utilizand doua furculite.
Adaugati acum stafidele,
amestecati bine si introduceti
tigaia inca odata in cuptorul
incalzit, pentru cca. 1 minut.
Asezati clatitele pe farfurii,
ornati-le cu zahar pudra si
serviti cu un compot preferat
sau cu pireu de mere.

Csaszarmorzsa

Imparatesti
Cisarsky trhanec

ﬂ-ﬁi ....--...-'

ady na 3 porcie
g masla ]
s vajicka
D0 g muky
300 ml mlieka
309 hrozienok
1stipka soli
1stipka praskového cukru
309 cukru

Priprava

Cesto na tento lahodny mugc-
nik si pripravime zmiesanim
muky, cukru, soli a Zitkov s
mliekom. V miske vypracuje-
me hladké, husté cesto.

V druhej miske si pripravime
sneh z bielkov a primieSame
ho do cesta.

Vo vacsej plytkej panvici
nechame spenit maslo,
pomaly nalejeme cesto a
opecieme ho z oboch stran.
Nasledne panvicu vliozime
do rozohriatej rary (pri teplo-
te cca 180 °C) na 10 — 12
mindt a nechame dopiect

— az pokym trhanec neziska
lahko zlatohnedu farbu.
Potom panvicu vyberieme z
rury a hotové cesto poroz-
delujeme pomocou dvoch
vidli¢éiek na nerovhomerné
kusky.

Pridame eSte hrozienka,
dobre premieSame a panvicu
na cca 1 mindtu znovu vlozi-
me do eSte horucej rary.
Trhance poukladame na
taniere, posypeme cukrom

a servirujeme s oblGbenym
kompo6tom alebo s jablkovym

pyré.
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